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1.Plagen of pesten? 

Plagen is niet hetzelfde als pesten. De verschillen zou je zo kunnen aangeven:
	Plagen 
	Pesten 

	gelijkwaardigheid 
	machtsverschil 

	Wisselend “ slachtofferschap” 
	Hetzelfde slachtoffer 

	humoristisch 
	kwetsend 

	Af en toe 
	Vaak/voortdurend 


Een definitie van pesten op school luidt als volgt: “Pesten is het systematisch uitoefenen van psychische en/of fysieke mishandeling door een leerling of een groep leerlingen van één of meer klasgenoten, die niet (meer) in staat zijn zichzelf te verdedigen.’’ Met deze definitie is het verschil tussen pesten en plagen duidelijk aangegeven. Bij plagen is sprake van incidenten. Pesten echter gebeurt systematisch: een aantal keren per week, een keer per week of regelmatig. 

Pesten komt helaas ook bij ons op school voor. Het is een probleem dat wij onder ogen willen zien en op onze school dan ook serieus willen aanpakken. 

Daar zijn wel enkele voorwaarden aan verbonden: 

· Pesten moet als probleem worden gezien door alle direct betrokken partijen: 

leerlingen (gepeste kinderen, kinderen die pesten en de zwijgende groep leerlingen die niets doet), leerkrachten en de ouders/verzorgers (hierna genoemd: ouders). 

· De school moet proberen pestproblemen te voorkomen. Los van het feit of pesten wel of niet aan de orde is, moet het onderwerp pesten met de kinderen bespreekbaar worden gemaakt, waarna met hen regels worden vastgesteld. Zie punt 6 preventief pestbeleid/omgangsprotocol.
· Als pesten optreedt, moeten leerkrachten (in samenwerking met de ouders) dat kunnen signaleren en duidelijk stelling nemen. 

· Wanneer pesten ondanks alle inspanning toch weer de kop opsteekt, moet de school beschikken over een directe aanpak. Zie punt  7 en 8 het stappenplan. 

· Wanneer het probleem niet op de juiste wijze wordt aangepakt of de aanpak niet het gewenste resultaat oplevert dan zal er overlegd worden over een andere aanpak, eventueel met hulp van externe instanties. 

Ook kan er advies gevraagd worden aan de vertrouwenspersoon binnen het team. 
2. Wie pesten er en wie worden er gepest?

Kinderen die pesten lijken vaak de sterkste kinderen in een groep. Het kunnen kinderen zijn die problemen hebben in de thuissituatie, die voortdurend de strijd om de macht in de groep voeren, omdat zij zich verloren voelen in de groep. Door te pesten proberen zij indruk te maken op de groep, door een ander naar beneden te halen, vijzelen zij hun eigenwaarde op.

Kinderen die gepest worden zijn meestal onzeker, voorzichtig en hebben vaak een negatief zelfbeeld. Ze hebben soms moeite met sociale vaardigheden en zijn vaak geïsoleerd. Hoewel de gepeste fysiek vaak zwakker is dan de pester, hebben kenmerken als gewicht, kleding of het dragen van een bril over het algemeen minder invloed dan gedacht. Gepeste kinderen hebben wel moeite om zichzelf te verdedigen. Ze voelen zich machteloos tegenover de pester. Gepeste kinderen voelen zich vaak eenzaam.

Daarnaast is er een groep kinderen die geen actieve rol speelt in het geheel, maar die wel bepalend is voor het voortduren van het pestgedrag. Pestende kinderen kunnen zich gesterkt voelen door de zwijgende instemming van derden.
3. Veel voorkomende pesterijen.
Hieronder volgen enkele veel voorkomende pesterijen die pesters met hun slachtoffers uithalen:

· volstrekt doodzwijgen

·  isoleren
· psychisch en/of fysiek mishandelen

· slaan of schoppen

· voortdurend zogenaamd leuke opmerkingen maken over een klasgenoot

· bezittingen afpakken of stukmaken

· jennen

· het slachtoffer voortdurend de schuld van iets geven

· opmerkingen maken over kleding of uiterlijk

4. Nieuwe vormen van pesten en de aanpak daarvan.

4.1 Welke vormen zijn er?

Pesten gebeurt ook via internet, e-mail of mobiele telefoon. Het digitaal pesten verschilt in bepaalde opzichten van het ‘traditionele’ pesten. Het kan namelijk op afstand, anoniem en non-stop. Vormen van digitaal pesten zijn o.a. anonieme berichten (schelden, bedreigen, roddelen) versturen per MSN en SMS, foto’s van mobieltjes en webcam op internet plaatsen of privé gegevens op een site plaatsen.

Opvallend aan deze wijze van pesten is dat het taalgebruik veel harder is dan bij het directe pesten. Dat kan door de anonimiteit waarin het plaats vindt. De kans om gepakt te worden is immers kleiner dan bij het open en bloot pesten. De effecten van digitaal pesten kunnen erger zijn dan bij traditioneel pesten. Opnames die via de webcam zijn gemaakt, kunnen worden vastgelegd door de pester. Foto’s die eenmaal op internet staan zijn soms niet meer te verwijderen. Deze vormen van pesten kunnen zeer bedreigend zijn.

4.2 Het aanpakken van het nieuwe pesten.
Regelmatig verschijnen er in de media berichten dat kinderen en jongeren, bijvoorbeeld aanstootgevende sms- of e-mailberichten ontvangen of dat kinderen schokkende foto’s of bedreigingen naar elkaar verzenden.

Over het veilig omgaan met de nieuwe communicatiemiddelen en wat te doen als er toch via die middelen wordt gepest, heeft de Stichting De Kinderconsument het boek “pandora’s mailbox; gids voor een kindveilig internet’ geschreven.

Aan kinderen/jongeren die per e-mail worden gepest, wordt geadviseerd nooit te reageren. Zij kunnen het beste doen alsof ze de mails nooit hebben gezien. Eventuele volgende mailberichten van diezelfde afzender direct ongeopend verwijderen. Wanneer daders geen respons krijgen, blijkt de lol er voor hen snel af te gaan.
Het is technisch mogelijk e-mails van een bepaalde afzender te blokkeren, zodat ze niet worden ontvangen. Niet elke doorsnee gebruiker is in staat een dergelijke blokkade aan te brengen, dus hiervoor moet een deskundige worden ingeschakeld. Een oplossing kan zijn een andere e-mailadres te nemen, dat zeer selectief bekend wordt gemaakt.

Kinderen/jongeren die per mobiele telefoon worden lastig gevallen, wordt aangeraden bepaalde nummers te blokkeren. Dit werkt alleen als het pestbericht vanaf een telefoon met nummervermelding worden verzonden, zodat de dader zich blootgeeft. Wanneer hij/zij echter de telefoon van iemand anders gebruikt of zijn nummer niet blootgeeft, is de echte dader niet te achterhalen. Wanneer  andere methoden niet helpen kan uiteindelijk alleen de sms-functies worden uitgeschakeld. In het ergste geval moet een nieuw (geheim) nummer worden aangevraagd.
 5. Doel pestprotocol basisschool Het Woudhuis
Dit pestprotocol heeft als doel om alle kinderen bij ons op school zich veilig te laten voelen, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. Door elkaar te steunen en wederzijds respect te tonen stellen we alle kinderen in de gelegenheid om met veel plezier naar school te gaan! 

We doen dat door regels en afspraken zichtbaar te maken voor kinderen en volwassenen zodat als er zich ongewenste situaties voordoen, zij elkaar kunnen aanspreken op deze regels en afspraken. 
Leerkrachten en ouders uit de MR onderschrijven gezamenlijk dit pestprotocol.
6. Preventief pestbeleid 
Het klimaat van de school 
Het Woudhuis vindt een goed pedagogisch klimaat zeer belangrijk. Dat uit zich in aandacht voor normen en waarden die we belangrijk vinden.

Wij vinden de sfeer waarin een kind moet opgroeien van groot belang om zo een volwaardig mens te worden. Wij stellen daarom een vriendelijk en veilig klimaat, met orde en regelmaat, op prijs. Pas als het kind zich veilig voelt, kan het zich ontwikkelen. Juist regelmaat geeft het kind kansen. 
Sociaal-emotionele methode
Wij werken in groep 1 t/m 8 met de sociaal emotionele methode ‘Jij en ik club’.
Dit is een methode voor het basisonderwijs groep 1 tot en met 8, die de sociaal-emotionele ontwikkeling van kinderen verbindt met waarden en normen. Verder zijn er links naar sociale redzaamheid en gezond gedrag.
De voornaamste doelen van het lesprogramma zijn:
· bevorderen van sociaal gedrag: zorg en respect voor de ander en verantwoordelijkheid voor onze leefomgeving 

· bevorderen van moreel besef (waarden en normen): proberen zorgzaam, vriendelijk, verdraagzaam, beleefd en trouw te zijn 

· bevorderen van een gezonde emotionele ontwikkeling: het belang van emoties als blijdschap, boosheid, angst of verdriet.

Klassenregels/omgangsprotocol

Vanaf groep 2 worden er aan het begin van het schooljaar gezamenlijk klassenregels/omgangsprotocol afgesproken. In groep 2 wordt dit d.m.v. picto’s samengesteld.

Deze worden opgehangen in de klas en door alle leerlingen uit de klas ondertekend. 
Het bevat items uit de gedragscode “zo zijn onze manieren” en worden zoveel mogelijk op een positieve manier beschreven.

Voorbeelden van onderwerpen die in een omgangsprotocol kunnen komen:
· het beoordelen op uiterlijk

· aan spullen van een ander zitten

· elkaar uitlachen

· elkaar met een bijnaam aanspreken

· roddelen

· hoe om te gaan bij een ruzie

· nieuwkomers in de klas goed ontvangen en opvangen

· doorgeven aan de leerkracht wanneer er wordt gepest (vastleggen dat dit geen klikken is)

Sociogram

Tweemaal per jaar wordt er een sociogram afgenomen in groep 2 t/m 8. Met een sociogram worden de sociale verbindingen en relaties in de groep zichtbaar gemaakt. Het geeft de totale groepscohesie en onderlinge aantrekking en afstoting tussen de leerlingen weer. Opvallendheden uit het sociogram bespreken we met ouders in de 10 minuten gesprekken. Leerkrachten gebruiken deze gegevens bij een nieuwe indeling van de kinderen in de klas.
7. Bestrijden van pesten als incident. 

Pesten begint altijd als incident. Daarom is het belangrijk om ieder signaal serieus te nemen. Het signaal komt van leerlingen, van ouders/verzorgers of van collega’s.

Neem het signaal serieus, ook als dit door jou als leerkracht nog niet als probleem wordt gezien.

	Stap 1
	Informatie verzamelen



	Doel
	Een beeld krijgen van de situatie



	Acties
	Nadat de leerkracht het signaal heeft ontvangen, wordt gestart met het

Verzamelen van informatie zoals:

· Gesprek met het gepeste kind

· Gesprek met de pester

· Gesprek met de ouders
· Observatie in vrije situaties, bijv. plein en gymles

· Gesprek met de collega’s

· Gesprek met de overblijfouders



	Stap 2
	Eenvoudige concrete maatregelen



	Doel
	Voorkomen dat pesten structureel wordt



	Acties
	Als de informatie is verzameld, wordt bepaald welke concrete maatregelen genomen worden om het pesten te stoppen en te voorkomen dat het een structureel karakter krijgt. Er worden duidelijke afspraken gemaakt, bijvoorbeeld:

· Veranderen van de plek in de klas

· Bepalen van de plek in de rij naar de gym

· Bekijken looproute in de klas

· Dagelijks/wekelijks gesprekje met de kinderen

· Afspraak met speelmaatje op het plein

· Voor- en nabespreken pauze

· Voorkomen bij de gymles dat leerlingen zelf groepjes samenstellen en dat er bepaalde leerlingen als laatste overblijven.

· Zorg dat het gepeste kind bij groepswerk ingedeeld is in een positief samenwerkend groepje.

Er worden met de kinderen duidelijke afspraken gemaakt. Op klassikaal niveau kan aandacht besteed worden aan de sociale sfeer in de klas door middel van het opstellen van klassenregels en lessen uit een programma sociale vaardigheidstraining.


	Stap 3               
	Ouders informeren

	Doel
	Het stimuleren van de betrokkenheid van de ouders bij het plan van aanpak op school en van het bespreken van de pestproblematiek  met hun kinderen.

	Actie
	De betrokken ouders worden ingelicht over de activiteiten en afspraken  op klassen- en schoolniveau, die in het kader van de aanpak van de pestproblematiek worden uitgevoerd.




8. Bestrijden van pesten met een structureel karakter

Wanneer pestproblematiek een structureel karakter heeft aangenomen dan zal het probleem breed aangepakt moeten worden. Een dergelijk probleem wordt op schoolniveau en klassenniveau aangepakt.

Bij structureel pesten is altijd sprake van een probleem in de groepssfeer en veiligheid.

	Stap 1
	Inbrengen signaal structurele pestproblematiek in het team
(Incl. intern begeleider – IB’er)



	Doel
	Het hele team betrekken bij de aanpak van structurele pestproblematiek met als doel verbetering van de groepssfeer en versterking van het gevoel van veiligheid in klas en school.



	
	

	Stap 2
	De oriëntatiefase: beeldvorming groepsklimaat



	Doel
	Door middel van informatie via diverse kanalen een duidelijk beeld verkrijgen van de wijze waarop kind en ouders de pesterijen beleven; de ouders van de direct betrokkenen worden serieus betrokken en voelen zich gehoord.



	N.B.
	Stap 1 en 2 kunnen ook in omgekeerde volgorde genomen worden



	Acties
	Inwinnen informatie op individueel niveau:

· Doormiddel van een gesprek met ouders (en kind)

· Gesprek met collega’s

· Gesprek met overblijfouders

Indien nodig wordt de ouders van de direct betrokkenen hulp en/of advies van externe instanties aangeboden.

Inwinnen van informatie op klassenniveau:

Leerkracht brengt het groepsklimaat in kaart m.b.v.

· Eigen observaties, ook in vrije situatie (bijv. plein en gymles)

· De computer Pest Test (groep 6,7 en 8)
· Een sociogram

	Stap 3
	Overleg: brainstorm suggesties breed plan van aanpak



	Doel
	Door middel van een probleemanalyse worden aanknopingspunten verkregen voor het bedenken van een plan van aanpak van de pestproblematiek. Gezamenlijk werken aan een plan van aanpak bevordert de onderlinge betrokkenheid en vergroot de daadkracht van het team; afspraken worden doelmatiger nageleefd.

	Acties
	Uitgangspunt; Wat is er aan de hand?

Aan de hand van de ingebrachte gegevens kan het team mogelijke oorzaken van de pestproblematiek aanwijzen.

…en wat is er aan te doen?

Suggesties voor een plan van aanpak op klassenniveau en schoolbreed

Aan het team en betrokken ouders worden zoveel mogelijke suggesties aangedragen voor de aanpak van de pestproblematiek.



	Klassen-

niveau
	De betrokken leerkracht, directie en de IB’er maken op grond van de voorstellen een plan van aanpak binnen de klas. Dit plan sluit aan bij de bestaande klassensituatie. Uitgangspunt is dat de leerlingen samen verantwoordelijk zijn voor de sfeer in hun groep. Enkele suggesties om het groepsklimaat te verbeteren zijn:

· Tolereer niet dat leerlingen vervelende, kwetsende opmerkingen naar en over elkaar maken

· Accepteer geen extreem stoere verhalen in de kring

· Let op dat kinderen naar elkaar luisteren en iedereen aan het woord komt

· Spreek met kinderen af dat zij niet op een vervelende manier aan elkaar komen

· Spreek met kinderen af dat zij niet ongevraagd aan elkaars spullen komen

· Gezellige activiteiten blijven doen, dit bevordert de groepssfeer



	School-

Niveau
	Het team maakt gezamenlijk een keuze voor strategieën die schoolbreed uitgevoerd zullen worden. Te denken valt aan:

· Concrete afspraken over gedragsregels die schoolbreed gelden

· Spreek met elkaar een lijn te trekken bij het actieve toezicht op het schoolplein/concrete afspraken maken met de pleinwachten.
· Koppel, indien nodig, zowel opvallend positief als negatief sociaal gedrag van leerlingen terug naar de groepsleerkracht

· Koppel iedere vorm van positief of negatief sociaal gedrag van leerlingen terug naar de groepsleerkracht wanneer het leerlingen betreft die betrokken zijn bij het structurele pesten

· Spreek kinderen aan op hun negatieve gedrag in de omgang met elkaar

· Beloon kinderen voor hun positieve sociale gedrag

· Maak afspraken omtrent de gezamenlijke naleving van de afspraken door teamleden en leerlingen



	Stap 4
	Ouders informeren



	Doel
	Het stimuleren van de betrokkenheid van de ouders bij het plan van aanpak op school en van het bespreken van de pestproblematiek  met hun kinderen.


	Actie
	Alle ouders worden ingelicht over de activiteiten en afspraken  op klassen- en schoolniveau, die in het kader van de aanpak van de pestproblematiek worden uitgevoerd.



	Stap 5
	Interventie / actiefase



	Doel
	Door pestproblematiek op beide niveaus d.m.v. afspraken en specifieke activiteiten structureel en grondig aan te pakken is de kans op een positief en duurzaam resultaat het grootst.



	Actie
	De gekozen interventies worden uitgevoerd op klassen- en schoolniveau



	Stap 6
	Evaluatie in het team en met betrokken ouders


	Doel
	Feedback geven en krijgen over de uitgevoerde interventies en advisering omtrent vervolg aanpak aan de verschillende betrokkenen



	Actie
	In het team worden de bevindingen en resultaten van de interventies besproken. Op grond hiervan wordt bekeken welke activiteiten zinvol zijn geweest en effectief bleken. Indien nodig wordt opnieuw nagedacht over nieuwe mogelijkheden om problemen verder aan te pakken. Indien nodig; externe deskundigheid inroepen.

De ouders krijgen feedback in de vorm van een mondelinge toelichting of via een schrijven. Een ouderavond kan tot de mogelijkheden behoren mits goed voorbereid en onder onafhankelijke en deskundige begeleiding.


9. De vijf sporen aanpak
Indien er sprake is van pesten gaan we daar actief mee om: 

We gaan uit van de aanbevelingen uit de hier onder beschreven vijfsporen aanpak. Deze is ontwikkeld door de Landelijke organisaties voor ouders in het onderwijs. 

Wil je pesten effectief bestrijden dan zul je de volgende vijf groepen moeten meenemen. 
De “vijfsporen” aanpak
Bij het bestrijden van pesten kan worden uitgegaan van de “vijfsporen” aanpak:

1. Steun bieden aan het kind dat gepest wordt

Naar het kind luisteren en haar/zijn probleem serieus nemen

Met het kind overleggen over mogelijke oplossingen

Samen met het kind werken aan oplossingen

Zo nodig zorgen dat het kind deskundige hulp krijgt, bijv. een sociale vaardigheids (sova)-training of weerbaarheidtraining
2. Steun bieden aan de “pester”

Met het kind bespreken wat pesten voor een ander betekent

Het kind helpen op een positieve manier relaties te onderhouden met andere kinderen

Het kind helpen zich aan de regels en afspraken te houden

Zo nodig zorgen dat het kind deskundige hulp krijgt, bijv. een “sova”-training
3. De middengroep betrekken bij de oplossingen van het pestprobleem

Met de kinderen praten over pesten en over hun eigen rol daarbij

Met de kinderen overleggen over mogelijke oplossingen en over wat zij zelf kunnen bijdragen aan de oplossing

Samen met de kinderen werken aan oplossingen, waarbij ze zelf een actieve rol spelen

4. De school steunen bij het aanpakken van het pesten

De leerkrachten informeren over pesten in het algemeen en over de aanpak van pesten in de eigen groep en school

Uitvoering geven aan het beleid van de school rondom pesten

5. De ouders steunen

Ouders die zich zorgen maken over pesten, serieus nemen.

Informatie en advies geven over pesten en de manieren waarop pesten kan worden aangepakt

In samenwerking tussen school en ouders het pestprobleem aanpakken

Zo nodig ouders doorverwijzen naar deskundige ondersteuning
Bronnen
Bij het ontwikkelen van het pestprotocol voor Het Woudhuis is gebruik gemaakt van 
· ‘De veilige school’ van  Leerplein 055
· ‘Pesten op school, hoe ga je ermee om? van de Landelijke organisatie voor ouders in het onderwijs.

· ‘Pandora’s mailbox’ boek over boeiend, veilig en kindvriendelijk internet.
· ‘Nergens meer veilig’ Vereniging voor Openbaar Onderwijs
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